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Social Media Guidelines - Policy for Sociala
Medier

Posted on | juni 2, 2009 |

Mdnga foretag har borjat mdrka av bade effekterna och bieffekterna av sociala medier i
forhdllande till medarbetare och foretag. Vissa foretag sasom Wells Fargo Bank har hittat sin
nisch med hjdlp av sociala medier, andra som “Cisco fatty” far smaka pa baksidan av oppen och
transparent kommunikation. Faktorer som foretagskultur, mindset och om foretaget dr noterat
eller haller annan konfidentiell information spelar starkt in pa hur folk stdller sig till sociala
medier. Oavsett storlek och instdllning pa ert foretag sd dr det viktigt att tinka igenom och ta
stillning till hur ert foretag ska forhdlla sig till sociala medier.
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Asikterna gar isir om corporate policy ska behvas eller om det ér en friga om sunt fornuft. Yngre
foretag dr mer liberala och foresprakar anvindandet av sociala medier, medans Fortune 500 bolag
och borsnoterade bolag skapar rigordsa uppséttningar av “do-s and dont-s”. Samtidigt pekar en
undersokning fran Deloitte pa att foretag som soker unga nya talanger (generation-Y) behover
vara aktiva och engagerade i Sociala medier for att vara en attraktiv arbetsplats.

Manga foretag jobbar med att utbilda de som agerar i foretagets namn, en typ av certifiering for
sociala medier. Det innebir ofta saker som policy, men det handlar dven ofta om att lyfta
innehéllet och skapa innehall av kvalitet och intresse och bygga virde i sitt nidtverk. Att vara
professionell innebér dven att ldra sig att inte svara i affekt, kunna ta till sig av kritik och vara
konstruktiv i sin dialog, utmaningar som kan vara vél s utmanande privat savil som i yrkesrollen.

Det finns inga enkla svar om hur man bor hantera sociala medier i organisationer. [ USA ir det
vanligt att anvinda mantrat WWID - What Would Jesus Do? - i stunder av ifragasittande. Mitt
overgripande mantra &dr anpassat for nittroende och fungerar som 6vergripande mattstock for vad
du gor pa nitet och lyder WWMS - “What Would Mom Say?”. Mamma vet alltid bést och det du
inte vagar siga framfér mamma bor du inte skriva.

09-06-02 18.20



Social Media Guidelines | Karl Skarman http://karlskarman.se/social-media-guidelines-policy

Nedan foljer en sammanstillning av begrepp, amnen och expempel pa Social Media Policys:

Begrepp

Policy - I noterade bolag &r det styrelsen som sitter policy. Ett policydokument innehaller
foretagsspecifika regler om hur du som medarbetare far och inte far agera.

Guidelines - Guidelines &dr, som det later, till for att vigleda de anstillda. Det ger tips och utbildar
medarbetarna i hur de skall agera i givna situationer. Eftersom grinsen mellan privat och officiellt
agerande i sociala medier dr luddig sa har det 6dmjukare begreppet “Guidelines” blivit den
vanligast férekommande etiketten for regelverk rorande sociala medier.

Disclosure - Disclosure handlar om att lyfta fram information om juridiska ataganden och
avsidganden.

Code of conduct - Likt Policy anger en code of conduct en uppsittning regler for medarbetares
agerande i foretagets namn. Code of conduct kan innehélla etiska savil som juridiska
forhallningsregler.

8 aterkommande dmnen i Social Media Guidelines

1. Referera till 6vrig policy (privacy, confidetiality etc.)

2. Var dig sjilv - anvind disclaimer for att ange att du &r dig sjdlv och inte talar i egenskap av
foretaget. Stor varning for att agera anonymt och under falsk identitet.

3. Skriv aldrig i affekt - Stunder av starka kénslor skapar séllan vl avvigda inldgg och
kommenterar. Breathe in. Breathe out. Then write.

4. Integritet - Skriv aldrig nagot mot ersittning. Ldmna aldrig ut affarskritiska beslut till
andra.

5. Hog kvalitet - Skriv bara i jobbets regi om du ir utbildad och medveten om hur du skapar
virde for nitverket.

6. Transparens - Skriv bara vad du vet om och var érlig. Erkdnn om du gjort fel.

. Fair use - Erbjud och ta hinsyn till upphovsrittsliga, publicist- och utgivningsregler.

8. Var professionell - var 6ppen for kritik. Skapa konstruktiv dialog och bygg relationer.
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8 exempel pa Social Media Guidelines

o Intel Social Media Guidelines

e IBM Social Computing Guidelines

o HP Blogging Code of Conduct

e Sun Guildelines on Public Disclosure

o BBC Editorial guidelines

o United States Navy Policy and Guidance

e Harvard Law School Terms of Use

e Dow Jones Social Media, PR and Internal Communications
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